Kostenfreie
Beratungen &
Angebote

Wasserstadt Spandau
und Umgebung

Da fiir Berlin

berli



Wir sind ein Immobilienunternehmen
des Landes Berlin und bieten
Familien sowie Studierenden und
Senior:innen bezahlbaren Wohnraum
in lebendigen Quartieren. Mitarbei-
tenden aus Landesunternehmen und
Zeit-Berliner:innen, die nur begrenzt
in Berlin sind, bieten wir moblierte,
befristete Apartments an und leisten
so aktive Hilfe, in Berlin
~anzukommen”.
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Liebe Mieterin,
lieber Mieter,

Sie haben einen Bescheid bekommen und wissen nicht, was zu tun ist?
Sie mochten einen Antrag stellen und sind unsicher, was Sie beachten
miissen? Sie suchen eine Einkaufshilfe, Unterstiitzung fiir die Haus-
aufgabenbetreuung oder einfach jemanden mit einem offenen Ohr fiir
lhre Sorgen?

Kein Problem! In diesem kleinen Beratungskompass finden Sie zahlrei-
che Adressen und Ansprechpartner:innen, die lhnen weiterhelfen.

Wir haben die Angebote nach Themen gegliedert. So finden Sie schnel-
ler, was Sie suchen. Alle Angebote sind fiir Sie kostenlos.

Die Adressen befinden sich in lhrem Quartier. Sie konnen sie zu FuB3 in
maximal 15 Minuten erreichen.

Wenn Sie weitere Fragen zu dem Flyer oder den Angeboten haben, wen-
den Sie sich gerne an das Quartiersmanagement von berlinovo. Wir ver-
mitteln und vernetzen gern. Zudem finden Sie weitere Informationen auf
den Internetseiten der jeweiligen Tréager. Diese konnen Sie ganz einfach
iiber den QR-Code oder bei digitalen Versionen liber den eingefiigten
Link 6ffnen.

Alle Angaben gelten vorbehaltlich méglicher Anderungen.
Kontakt:

Quartiersmanagement
quartiersmanagement@berlinovo.de



Das Dokument steht lhnen auch in anderen Sprachen zur Verfligung:

Ubersetzen Sie sich alle Texte  Sprachen: Englisch,
in lhre Muttersprache. Franzosisch, Spanisch,
Tirkisch, Arabisch,

Translate all texts into your ; >
Russisch, Ukrainisch

native language.

Streitstrage

(2]

1 heimaten bei berlinovo

2 Stadtteilladen Hakenfelde

3 SIBUZ - Schulpsychologisches und
inklusionspad. isches Beratungs-
und Unterstiitzungszentrum

4 Familienzentrum VillaNova

5 Jugendtreff Havelspitz

6 Calisthenics Park

7 BENN Hakenfelde




Allgemeine Erstberatung /
Sozialberatung

Name Allgemeine Sozialberatung (online)
Trager Deutscher Caritasverband e. V. zur Webseite:
Standort -
E-Mail -
Telefon -
Online-Beratung fiir soziale Themen:
Einfach registrieren, Nachricht/Anliegen schreiben
und ein/e Mitarbeiter:in wird sich zeitnah mit lhnen
Anmerkungen in Verbindung setzen.
Name Biirgeramt Wasserstadt
Trager Bezirksamt Spandau zur Webseite:
Standort Hugo-Cassirer-Stra3e 48, 13587 Berlin
buergeramt-wasserstadt@
E-Mail ba-spandau.berlin.de
Telefon 030/115
Bearbeitung der Anliegen nur nach vorheriger
Anmerkungen Terminvereinbarung



https://www.caritas.de/hilfeundberatung/online­beratung/allgemeine-soziale-beratung
https://service.berlin.de/standort/122279/

Eltern-, Erziehungs-,
Familienberatung

Name Elternberatung (online)
Bundeskonferenz fiir zur Webseite:
Trager Erziehungsberatung e.V.
Standort -
E-Mail Onlineberatung@bke.de
Telefon 0911/ 97714-0
Professionelle Erziehungsberatung allein oder im
Austausch mit anderen Eltern. Die Beratung ist per
Anmerkungen Chat, E-Mail oder liber ein Forum maéglich.
Name Schulpsychologische Beratungen
Senatsverwaltung fiir Bildung, zur Webseite:
Trager Jugend und Familie
SIBUZ - Schulpsychologisches und
inklusionspadagogisches Beratungs-
und Unterstiitzungszentrum Streit-
Standort straBBe 6, 13587 Berlin
E-Mail 05sibuz@senbijf.berlin.de
Telefon 030 /90279 5850

Anmerkungen

Fragen rund um die Schulsituation des Kindes, Hilfe
bei Problemen oder schulischen Schwierigkeiten.



https://www.bke-beratung.de/elternberatung
https://www.berlin.de/sen/bildung/unterstuetzung/beratungszentren-sibuz/spandau/

Erziehungs- und Familienberatung

Dene Bezirksamt Spandau (telefonisch)

Trager Bezirksamt Spandau zur Webseite:

Standort -
erziehungsberatung@

E-Mail ba-spandau.berlin.de

Telefon 030 /902793550
Anmelden kénnen sich alle Spandauer Eltern,
Familienangehorige sowie andere, die mit Kin-

Anmerkungen dern oder Jugendlichen zu tun haben.

Name Familienzentrum VillaNova

Trager Kompaxx e. V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030 /33776116

Anmerkungen Ein Haus von Familien flir Familien

Name Schwangerenberatung, Schreibabysprechstunde

Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV.  zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde

Standort StreitstraB3e 60, 13587 Berlin

E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030/ 33309180

Telefon 0152 / 24577039

Anmerkungen

Beratungsangebot des Evangelischen
Waldkrankenhauses



https://www.efb-berlin.de/beratungsstellen/erziehungs-und-familienberatung-bezirksamt-spandau-2
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde

Name Familienzentrum VillaNova

Trager Kompaxx e. V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030/ 33776116
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen, Kinder-
gesundheit und vielen anderen Themen - fiir

Anmerkungen Miitter mit rumanischen Sprachkenntnissen

Name Sprechzeiten Familienhebamme

Trager Kompaxxe.V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030 /33776116
Termine kénnen dem aktuellen Programm

Anmerkungen entnommen werden.

Name Krabbelgruppen

Trager Kompaxx e. V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030/ 33776116

Anmerkungen

Termine kénnen dem aktuellen Programm
entnommen werden.



https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
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Name Familienzeit

Trager Kompaxx e. V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030/ 33776116
Termine kénnen dem aktuellen Programm

Anmerkungen entnommen werden.

Name Spielgruppe - Kinder ohne Kitaplatz

Trager Kompaxxe.V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova

Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin

E-Mail villanova@kompaxx.de

Telefon 030 /33776116
Termine konnen dem aktuellen Programm

Anmerkungen entnommen werden.



https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/

Beratungsangebote
fur Frauen

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Dene (Telefon-Beratung)
Bundesamt fiir Familie und zur Webseite:

Trager zivilgesellschaftliche Aufgaben

Standort -

E-Mail -

Telefon 116 016
Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen” bietet Betrof-
fenen die Moglichkeit, sich zu jeder Zeit anonym,
kostenfrei, kompetent, sicher und barrierefrei bera-
ten zu lassen. Qualifizierte Berater:innen stehen den
Hilfesuchenden vertraulich zur Seite und vermitteln
bei Bedarf an Unterstiitzungsangebote vor Ort, etwa
an eine Frauenberatungsstelle oder an ein Frauenhaus
in der Nahe.

Anmerkungen Beratung per Telefon, per E-Mail, per Chat méglich.

Name Telefonische Beratung bei Hauslicher Gewalt
BIG e.V. - Berliner Initiative gegen zur Webseite:

Trager Gewalt an Frauen

Standort -

E-Mail beratung@big-hotline.de

Telefon 030/61103 00

Anmerkungen

Telefonische Beratung bei Hauslicher Gewalt.
Die Hotline ist rund um die Uhr erreichbar, auch
an Wochenenden und Feiertagen.

1n


https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon
https://www.big-hotline.de/
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Name Frauenfriihstiick
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030/ 513 0100-07
Termine kénnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.
Name Mamafit mit Kind (bis 1 Jahr)
Trager Kompaxx e. V. zur Webseite:
Familienzentrum VillaNova
Standort Rauchstr. 66, 13587 Berlin
E-Mail villanova@kompaxx.de
Telefon 030/ 33776116
Termine konnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.
Name Zumba
Trager Gemeinwesenverein Haselhorst eV.  zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraBe 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwv-haselhorst.de
030 /33309180
Telefon 0152 / 24577039
Termine konnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.



https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/
­famz-villanova/
https://heimaten.giz.berlin/
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde

Gefliichtete

Name Beratung fiir Migranten und Gefliichtete (online)
Trager Deutscher Caritasverband e. V. zur Webseite:
Standort -
E-Mail -
Telefon -
Bei Fragen zum Aufenthaltsstatus, zu Sprachkursen
oder zur Arbeitssuche bietet die Caritas Deutschland
individuelle, vertrauliche und kostenlose Hilfe per
Anmerkungen Online-Beratung an.
Name Begleitprogramm ,,Learning by Doing”
Trager Berliner Stadtmission zur Webseite:
Standort StreitstraBBe 24, 13587 Berlin
begleitprogramm@
E-Mail berliner-stadtmission.de
Telefon 030 /26587127
Begegnungsraum fiir Menschen mit Migrations-
und Zufluchtsgeschichte und Menschen aus der
Anmerkungen Nachbarschaft

13


https://www.berliner-stadtmission.de/begleitprogramm-learning-bei-doing/psychosoziale-beratung
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/migration/start

Psychosoziale Praventionsarbeit fliir Menschen mit

S Zufluchtsgeschichte und Migrationshintergrund
Trager Berliner Stadtmission zur Webseite:
Standort StreitstraBBe 24, 13587 Berlin
psychosozialeberatung@
E-Mail berliner-stadtmission.de
Telefon 030 /26587349
Psychologisch-therapeutische Beratung in Unterkiinf-
ten und Biiroraumen vor Ort, um das soziale Netzwerk
der Zielgruppe zu erweitern und nachhaltig zu stabili-
sieren. Das Projekt legt zudem einen Schwerpunkt auf
praventive Arbeit zur frithzeitigen Erkennung und Ver-
Anmerkungen meidung der Chronifizierung psychischer Erkrankungen.
Name Unterstiitzung fiir Gefliichtete aus der Ukraine
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07

Anmerkungen

Unterstiitzung alleinreisender Miitter mit ihren
Kindern mit Unterkunft, Verpflegung und Weiter-
vermittlung, konkrete Angebote konnen Sie dem
aktuellen Programm entnehmen.



https://www.berliner-stadtmission.de/begleitprogramm-learning-bei-doing/psychosoziale-beratung
https://heimaten.giz.berlin/

Kinder, Jugendliche &
junge Erwachsene

Name Kinder- und Jugendtelefon
Trager Nummer gegen Kummer e. V. zur Webseite:
Standort -
E-Mail -
Telefon 116 111
Montag-Samstag von 14:00-20:00 Uhr
Anonym und kostenfrei. Qualifizierte, ehrenamtliche
Berater:innen haben ein offenes Ohr und nehmen
sich Zeit firr die Sorgen und N6te von Kindern und
Anmerkungen Jugendlichen.
Name Jugendberatung (online)
Bundeskonferenz fiir zur Webseite:
Trager Erziehungsberatung e.V.
Standort -
E-Mail Onlineberatung@bke.de
Telefon 0911/ 977140
Professionelle Jugendberatung bei alltéglichen
Problemen wie Streit oder Arger mit den Eltern,
Liebeskummer, bei Problemen mit sich selbst,
mit Freunden oder in der Schule. Fiir Jugendliche
Anmerkungen zwischen 14 und 21 Jahren.
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http://www.nummergegenkummer.de
https://www.bke-beratung.de/jugendberatung

Name Theatergruppe fiir Kinder
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07
Fir Kinder von 8 bis 12 Jahren: In der kostenlosen
Theatergruppe kénnen die Kinder ihrer Kreativitat
freien Lauf lassen, ihre Personlichkeit und ihr Selbst-
bewusstsein starken und in die faszinierende Welt
Anmerkungen der Schauspielkunst eintauchen.
Name Leseclub
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07

Anmerkungen

Fiir Kinder von 6 bis 12 Jahren: Spielerisch Lesen
fordern, Blicher, Spiele, Zeitschriften, Tablets und
viele kreative Aktionen. Teilnahme ist kostenlos
mit vorheriger Anmeldung



https://heimaten.giz.berlin/
https://heimaten.giz.berlin/

Name Bastelkurs
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030/ 513 0100-07
Fiir Kinder ab 6 Jahren: Bastelzeug wird zur Verfiigung
Anmerkungen gestellt, Anmeldung liber die genannten Kontaktdaten
Name Hausaufgabenhilfe
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07
Offene Hausaufgabenstunde fiir Kinder von der
Anmerkungen 1. bis 6. Klasse
Name Jugendtreff Havelspitze
Trager Bezirksamt Spandau von Berlin zur Webseite:
Jugendtreff Havelspitze
Standort Hugo-Cassirer-Stra3e 2, 13587 Berlin
E-Mail Jugendtreff-Havelspitze@gmx.de
Telefon 030 /33939743
Anmerkungen Jugendfreizeiteinrichtung

17


https://heimaten.giz.berlin/
https://heimaten.giz.berlin/
https://jup.berlin/orte/jugendtreff-havelspitze

Mieterberatung

Name Mieter- und Verbraucherberatung des AMV

Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV.  zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde

Standort StreitstraBBe 60, 13587 Berlin

E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030/33309180

Telefon 0152 / 24577039
Kostenlose Mieterberatung des Alternativen
Mieter- und Verbraucherschutzbundes (im
Auftrag des Bezirksamtes Spandau). Termine

Anmerkungen sind dem aktuellen Programm zu entnehmen.

Bildung

Name Deutschkurs
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07
Unabhéngig vom Sprachniveau (A1-B2). Ob vor
einer bevorstehenden Priifung, aus Spaf3 oder zur
allgemeinen Starkung der Deutschkenntnisse - die
Anmerkungen ehrenamtlichen Lehrer:innen helfen gerne.



https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
https://heimaten.giz.berlin/

Name Computerkurs

Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH

heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07

Kurs fiir Anfanger:innen, um den Alltag mit dem
Anmerkungen Computer zu erleichtern.

Seniorinnen und Senioren

Name Seniorentreff

Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH

heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030/ 513 0100-07

Seniorinnen und Senioren sind zum gemeinsamen
Anmerkungen Treffen bei Kaffee/Tee und Kuchen eingeladen.

19


https://heimaten.giz.berlin/
https://heimaten.giz.berlin/
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Freizeit

Name Calisthenics Park
Trager - zur Webseite:
Standort Maselakeweg 16, 13587 Berlin
E-Mail -
Telefon -
Offentliche Outdoor-Fitnessanlage, die speziell fiir das
Training mit dem eigenen Koérpergewicht konzipiert ist.
Verschiedene Stangen, Recks und andere Trainings-
gerite ermoglichen vielfaltige Sportiibungen. Rund
Anmerkungen um die Uhr gedffnet.
Name Malgruppe
Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV. zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraB3e 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030/33309180
Telefon 0152 / 24577039
Termine konnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.
Name Yoga
Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV.  zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraB3e 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030 /33309180
Telefon 0152 / 24577039
Termine konnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.



https://parkinspector.de/park/?id=122
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde

Name Spieletreff
Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV. zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraBe 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030 /33309180
Telefon 0152 / 24577039
Termine kénnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.
Name Kreativim Kiez
Trager Gemeinwesenverein Haselhorst eV.  zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraBBe 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwv-haselhorst.de
030 /33309180
Telefon 0152 / 24577039
Termine kénnen dem aktuellen Programm
Anmerkungen entnommen werden.

Nachbarschaft, Engagement

Name Kreativim Kiez
Trager Gemeinwesenverein HaselhorsteV. zur Webseite:
Stadtteilladen Hakenfelde
Standort StreitstraB3e 60, 13587 Berlin
E-Mail Hakenfelde@gwyv-haselhorst.de
030 /33309180
Telefon 0152 / 24577039
Bei Fragen, Belangen und Ideen steht der Stadtteil-
Anmerkungen laden fiir jeden offen.
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https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
https://gwv-haselhorst.de/nachbarschaft/hakenfelde
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Name BENN Hakenfelde
Senatsverwaltung fiir Stadtentwick-  zur Webseite:
Trager lung, Bauen und Wohnen
BENN Hakenfelde
Standort Hugo-Cassirer-Str. 43, 13587 Berlin
benn-hakenfelde@
E-Mail mts-socialdesign.com
Telefon 0176 / 24753769
Das BENN hat das Ziel, Nachbarschaften zu verbinden.
Es unterstiitzt bei allen Angelegenheiten, die die
Anmerkungen Integration fordern und den Zusammenhalt starken.
Name Nachbarschaftshilfe
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:
Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo
Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin
E-Mail heimaten@giz.berlin
Telefon 030 /513 0100-07
Unterstiitzung fiir Menschen, die gesundheitlich
Anmerkungen eingeschrankt sind und Hilfe benétigen.
Name Interaktives Kochen
Berliner Stadtmission, zur Webseite:
Trager Begleitprogramm ,,Learning by Doing“
Familienzentrum VillaNova
Standort RauchstraBBe 66, 13587 Berlin
begleitprogramm@
berliner-stadtmission.de
E-Mail dasbegleitprogramm@gmail.com
Telefon 030/ 26587127
Gemeinsames Einkaufen und Kochen, spannende
Gesprache und Spiele. Fiir Teilnehmende, Ehrenamt-
Anmerkungen liche des Projektes, Interessierte und Nachbar:innen.



https://benn-hakenfelde.de/benn/
https://heimaten.giz.berlin/
http://www.berliner-stadtmission.de/begleitprogramm/

Name Nachbarschaftliches Treffen bei Kaffee und Kuchen
Gesellschaft fiir interktulturelles zur Webseite:

Trager Zusammenleben gGmbH
heimaten bei berlinovo

Standort RauchstraBBe 29/30, 13587 Berlin

E-Mail heimaten@giz.berlin

Telefon 030 /513 0100-07

Anmerkungen Aktuelle Termine sind dem Programm zu entnehmen.
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https://heimaten.giz.berlin/

Berlinovo Immobilien Gesellschaft mh

berlinovo.de
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